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شهرستان.....
مرکز خدمات جامع سلامت.....



برنامه پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریتها
Emergency Operations Plan

[bookmark: _GoBack](EOP)     








مقدمه:
· معرفی مرکز 
· ذکر سطح خطر واحد-منطقه
· ذکراهمیت توجه به ایمنی پرسنل و مردم
· انتظارات از واحدهای تابعه(خانه بهداشت/پایگاه سلامت)
· تاکید بر بازبینی برنامه به صورت سالیانه
· درج نام و امضای مسئول مرکز
سابقه برنامه:
در یک خط تغییرات مهم برنامه نسبت به برنامه قبل و سابقه مواردی که در برنامه فعلی موثر می باشد ذکر شود.
بیان هدف:
بیان هدف کلی مبنی بر کاهش خطر بلایای طبیعی و انسان ساخت
اسناد بالادستی:
کلیه دستورالعمل های ارسالی مرتبط از سوی ستاد مرکز بهداشت شهرستان
شرح وضعیت:
· ذکر حوزه جغرافیایی و موقعیت مرکز در تقسیم بندی شهرستان
· ذکر توزیع جمعیت و خصوصیات آن طبق جدول ذیل:
	گروههای سنی
	تعداد زن
	تعداد مرد

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	جمع
	
	



· ذکر گروههای ویژه
· ذکرمناطق آسیب پذیر منطقه تحت پوشش
· ذکرتسهیلات/مراکز مهم و حیاتی آسیب پذیر منطقه تحت پوشش
· ترسیم نقشه منطقه
· ذکر مخاطرات و پیامدهای احتمالی  در منطقه تحت پوشش
پیش فرض:
· ثبت نقاط قوت، نقاط ضعف( مربوط به داخل سیستم است به عنوان مثال پایین بودن ایمنی غیر سازه ای از نقاط ضعف است)
· ثبت فرصت ها و تهدیدها (مربوط به بیرون از سیستم است به عنوان مثال بیماری کرونا، حضور افاغنه در روستا یک تهدید است)
چارت سامانه فرماندهی حادثه:
اسامی اعضا به همراه جانشین و شماره های تماسشان طبق جدول ذیل قید گردند.
[image: D:\سامانه پشتیبانی-بیمه\چارت سامانه فرماندهی(ICS)\فرمت ICS.png]
اعلام شرایط اضطرار و ختم آن:
از طریق ستاد مرکز بهداشت شهرستان 
سطح بندی حادثه:
درج جدول ذیل
	رنگ
	اقدام
	سطح فعالیت
	سطح فعالیت

	سفید
	اعلام شرایط عادی در صورتی که مخاطره روی نداده باشد.
اعلام آغاز فاز بازیابی در صورتی که مخاطره روی داده و عملیات پاسخ فوری اتمام یافته است.
	Monitoring
	پایش

	زرد
	اطلاع وضعیت هشدار به تیم های عملیاتی
	Alert
	آماده باش

	نارنجی
	فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه (فرماندهی و برنامه ریزی)
	Partial Activation
	فعال سازی نسبی

	قرمز
	فعال کردن سامانه فرماندهی حادثه (عملیات) و اجرای کارکردهای عملیات پاسخ
	Full Activation
	فعال سازی کامل





کارکرد ها در فاز آمادگی 
1-هماهنگی با ذینفعان:
تکمیل جدول ذیل
	عنوان هماهنگی
	ذینفعان

	
	

	
	


به عنوان مثال هماهنگی با بخشدار، شورای روستا، مدیران مدرسه و.... تدوین برنامه مشترک، جلسات مشترک، برگزاری تمرین مشترک
پس از بروز حادثه در فاز پاسخ استقرار فرماندهی و کنترل حادثه(icp)، تدوین برنامه سریع عملیات مشترک(IAP)، مدیریت اطلاعات و اشتراک گذاری به موقع اطلاعات و برگزاری جلسات روزانه هماهنگی انجام خواهد شد.
2-ارزیابی ایمنی و خطر:
ثبت شاخص های برنامه SARA (مربوط به سال جاری/سال قبل)درجدول ذیل و تحلیل آن در یک سطر
	عنوان
	شاخص

	آمادگی عملکردی
	

	ایمنی سازه ای
	

	ایمنی غیرسازه ای
	



3-ذخیره سازی لوازم و تجهیزات:
از کلیه اقلام مورد نیاز ارائه خدمت به اندازه 5-3 روز تهیه و در یک کارتن(در جای امن که همه پرسنل از آن باخبرند) نگهداری می شوند. با در نظر داشتن تاریخ انقضای آنها به محض دریافت اقلام جدید جایگزینی صورت می گیرد.  

4-آموزش:
-قید گردد نیازسنجی آموزشی انجام شده و اولویت های آموزشی تعیین و بر اساس آن شناسنامه آموزشی تدوین شده است. هم چنین موارد ذیل در برنامه آموزشی گنجانده شود:
-شرکت در کلاس های برگزار شده از سوی ستاد شهرستان
-برگزاری کلاس های آمادگی در برابر مخاطرات جهت گروه های هدف
نمونه شناسنامه آموزشی:
	راهنمای اجرایی 1-شناسنامه آموزشی مدیریت بحران در نظام سلامت

	توضیح:
هریک از مدیران و کارکنان نظام سلامت باید دارای این شناسنامه باشند.

	نام و سطح واحد
	 

	نام و نام خانوادگی
	 

	تاریخ آخرین ویرایش شناسنامه
	 

	کد
	کارکرد
	تاریخ آموزش
	توضیحات(درصورت لزوم)

	کارکردهای مشترک

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	کارکردهای اختصاصی

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	نام و نام خانودگی فرد مسئول:
تلفن:                       موبایل:                       دورنما:                       ایمیل:                  





5-تمرین:
- شناسنامه تمرین طبق فرمت ذیل تکمیل گردد.
شرکت در تمرین های برگزار شده از سوی ستاد شهرستان نیز قید گردد.
	راهنمای اجرایی 2-شناسنامه تمرین مدیریت بحران در نظام سلامت

	توضیح:
هریک از مدیران و کارکنان نظام سلامت باید دارای این شناسنامه باشند.

	نام و سطح واحد
	 

	نام و نام خانوادگی
	 

	تاریخ آخرین ویرایش شناسنامه
	 

	کد
	کارکرد
	تاریخ تمرین
	توضیحات(درصورت لزوم)

	کارکردهای مشترک

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	کارکردهای اختصاصی

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	نام و نام خانودگی فرد مسئول:
تلفن:                       موبایل:                       دورنما:                       ایمیل:                  








کارکردهای مشترک
هشدار و تایید خبر:
هرگونه تایید خبر از ستاد مرکز بهداشت شهرستان انجام می گیرد. به محض تایید خبر سامانهICS فعال می شود. براساس فراخوان ستاد در تیم های عملیاتی حاضر شده و موظف هستیم کلیه حوادث را از EOC  مافوق دریافت کنیم.
افزایش ظرفیت:
کلیه دستورات ستاد شهرستان حسب دریافت هشدار سریع به اجرا گذاشته خواهد شد.کلیه مرخصی های پرسنل لغو و پست های فرماندهی حادثه بر اساس نیاز، فعال خواهند شد.
برنامه عملیاتی میدانی(IAP):
کلیه دستورات ستاد شهرستان حسب دریافت برنامه به اجرا گذاشته خواهد شد.
فرماندهی، کنترل و هماهنگی:
همه کارکنان مرکز تحت دستور فرمانده حادثه در چارتICS خواهند بود. در صورت نیاز به هرگونه هماهنگی عملیاتی، افسر هماهنگی در چارت ICS هماهنگی مورد نظر را انجام و به ذینفع مربوطه اطلاع رسانی خواهد کرد.
ایمنی پرسنل:
با توجه به نوع مخاطره در صورت نیاز به تخلیه واحد بهداشتی، یک نفر(نام پرسنل و نام جانشین) مسئولیت قطع آب/برق/گاز را عهده دار می باشد. برای بازگشت به واحد بهداشتی نیز می بایست از ایمنی واحد مطمئن بود در صورت عدم اطمینان، از مرکز مافوق درخواست می شود تا بررسی بیشتر صورت پذیرد.
تخلیه:
چنانچه مخاطره زلزله باشد صبر کرده تا زلزله تمام شود و پس از قطع آب/برق/گاز(تقسیم مسئولیت) با اقلام ارائه خدمت از واحد خارج می شویم.چنانچه مخاطره آتش سوزی باشد قطع آب/برق/گاز الزامی بوده لیکن انتقال اقلام ارائه خدمت ضروری نیست. در زمان تخلیه کمک به مراجعین به ویژه گروه های آسیب پذیر جهت خروج ضروری است.
اطلاع رسانی عمومی:
توسط ارشد ارتباطات (روابط عمومی ) در سطح معاونت بهداشت/مرکز بهداشت انجام خواهد شد.

پایش و ارزشیابی عملکرد:
برای ارزشیابی اهداف، شرح وظایف و استانداردهایی که در این برنامه تعیین شده است، پس از اجرای عملیات پاسخ در حادثه یا تمرین می توان میزان دستیابی به اهداف و دقت عملیات را مشخص نمود.
شاخص های کلیدی مرکز:
	عنوان شاخص
	مقدار شاخص
	امتیاز ارزشیابی(5 بیشترین و 1 کمترین)
	راهکارهای ارتقای برنامه

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



شاخص ها بر اساس کارکردهای اختصاصی مندرج در جدول ذیل لحاظ گردند و پس از اجرای عملیات پاسخ مقدار شاخص ثبت شوند. 






عملیات بهداشت(کارکردهای اختصاصی حوزه بهداشت): درج جدول ذیل
	کارکرد تخصصی بهداشت
	عنوان کارکرد
	کارکرد تخصصی بهداشت
	عنوان کارکرد

	

بیماری های واگیر
	ارزیابی سریع بهداشتی بیماری های واگیر
	بیماری های غیر واگیر
	استاندارد سازی

	
	برقراری نظام مراقبت بیماری ها
	
	بررسی وسعت حادثه

	
	پیشگیری و کنترل بیماری های واگیر
	
	حمایت از آسیب دیدگان(غیرواگیر و دهان و دندان)

	
	ایمن سازی
	
	ارزیابی فعالیت ها(غیرواگیر و دهان و دندان)

	
	بررسی طغیان
	
	-

	
	کنترل طغیان بیماری ها
	
	

	






بهداشت محیط
	ارزیابی سریع وضعیت بهداشت محیط در شرایط اضطرار
	
جوانی جمعیت،سلامت خانواده و مدارس
	ارائه مراقبت های مادران

	
	عملکرد روزانه کارشناسان بهداشت محیط در شرایط اضطرار
	
	ارائه مراقبت های نوزادان

	
	نظارت بهداشتی بر سرپناه
	
	ارائه مراقبت های کودکان

	
	نظارت بهداشتی بر آب آشامیدنی و دفع فاضلاب
	
	ارائه مراقبت های نوجوانان

	
	نظارت بهداشتی بر مواد غذایی
	
	ارائه مراقبت های جوانان

	
	نظارت بهداشتی بر سمپاشی، ضد عفونی و گند زدایی
	
	ارائه مراقبت های میانسالان

	
	آموزش بهداشت محیط
	
	ارائه مراقبت های باروری سالم

	
	نظارت بهداشت محیط بر حوادث شیمیایی
	
	ارائه مراقبت های سالمندان

	
	نظارت بهداشت محیط بر حوادث پرتوی
	خدمات تغذیه
	ارزیابی سریع تغذیه ای

	
	نظارت بهداشت محیط بر مراکز بهداشتی و درمانی
	
	پایش کمی و کیفی سبد غذایی

	
	
	
	طراحی و اجرای مداخلات بهداشتی – تغذیه ای

	حمایت روانی و اجتماعی
	تشکیل کمیته علمی و مشورتی حمایت روانی و اجتماعی
	آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت
	نیاز سنجی آموزشی

	
	آموزش مداخلات حمایت روانی و اجتماعی
	
	ارایه آموزش به جمعیت تحت تاثیر

	
	اجرای مداخلات حمایت روانی و اجتماعی
	مدیریت داروئی و مواد بیولوژیکی
	برآورد نیاز به دارو و مواد بیولوژیکی

	
	پایش و ارزشیابی مداخلات حمایت روانی و اجتماعی
	
	تهیه و توزیع دارو و مواد بیولوژیکی

	خدمات آزمایشگاهی
	ارزیابی خدمات آزمایشگاهی پیش از بحران
	


	
	ارزیابی خدمات آزمایشگاهی در منطقه آسیب دیده
	

	
	مدیریت خدمات آزمایشگاهی
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