
1 
 

 

 هوالحکیم

 

 

 

 

 ّای ادغام یافتِ سلاهت هادراى  هزاقبتچک لیست پایش بزًاهِ
 

 ویژه مراکز شهری و پایگاه بهداشتی
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 (ٍاحد هادراى  )گزٍُ سلاهت جوعیت، خاًَادُ  ٍهدارس هعاًٍت بْداشتي 

 ................               پبیگبُ ثْذاضتی/هزوش ثْذاضتی..................                                             ًبم پبیطگز

 .........................تبریخ آخزیي پبیص .................                                     تبریخ اًجبم پبیص

 

 جدٍل ًتیجِ آخزیي پایش

  درغذ سبسهبًذّی

  درغذ ثزرسی هذارن ثجتی هزالجت پیص اس ثبرداری

  درغذ اًجبم هزالجت پیص اس ثبرداری

  درغذ ثزرسی هذارن ثجتی هزالجت ثبرداری

  هیشاى وبهل ثَدى هزالجت ثبرداری

  درغذ ثزرسی هذارن ثجتی هزالجت پس اس سایوبى

  هیشاى هزالجت ول پس اس سایوبى

  درغذ ارسیبثی اگبّی ارائِ دٌّذُ خذهت

  درغذارسیبثی  اگبّی گیزًذُ خذهت
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 اهتیاس ًَع فعالیت ریش فزایٌد فزایٌد

ي
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دستَرالعولْا 

ٍ هَاد 

 آهَسشي

 

هَجَد ثَدى آخزیي )آیب ثبیگبًی دستَرالؼول ّبی ثزًبهِ هبدراى ثِ ًحَ هغلَة ا ًجبم ضذُ است ؟ .1

 (هَجَد ثَدى لیست آًْب عجك تبریخ ٍ ضوبرُ , دستَالؼولْبی ارسبلی

1 0 

آخزیي چبح ثَولت هزالجت ادغبم یبفتِ هبدراى ، )آیب هَاد ووه  اهَسضی جْت هبدراى استفبدُ هی ضَد  .2

 ..راٌّوبی تغذیِ در دٍراى ثبرداری  ٍ پوفلت ٍ تزاوتْبی آهَسضی هزثَط ٍ 

1 0 

 

بزآٍرد 

هكول ّا ٍ 

ًحَُ 

 ًگْداری

 

 

 آیب تؼذاد دارٍی هىول تحَیلی ثزاسبس حَالِ ّبی دارٍیی ثب اعلاػبت دفتز دارٍیی ٍ هَجَدی  ّوخَاًی دارد؟.3
1 0 

 0 1 آیب هَجَدی ثجت ضذُ دارٍی هىول در دفتز دارٍیی ثب تؼذاد دارٍی هَجَد در لفسِ دارٍیی ّوخَاًی دارد؟.4

 هبُ هػزف در 2آیب ثب تَجِ ثِ هتَسظ هػزف هبّیبًِ ، دارٍی هىول ثب در ًظز گزفتي تبریخ اًمضبء ثِ اًذاسُ حذالل.5

 پبیگبُ  هَجَد است؟/ هزوش ثْذاضتی

1 0 

 

 تجْیشات

تخت -  لذ سٌج – تزاسٍی ثشرگسبل – گَضی هبهبیی یب سًَی ویت –فطبرسٌج )ٍجَد تجْیشات ضزٍری .6

  (وپسَل اوسیژى ٍ هبًَهتز -  تزهَ هتز دّبًی–هؼبیٌِ ٍ پبراٍاى 

1 0 

 – دفتز پیگیزی – دفتز هزاجؼیي رٍساًِ – دفتز هزالجت هبدراى –فزم ّبی ثزًبهِ هبدراى  )ٍجَد اهىبًبت .7

 ( دفتزچِ سرد رًگ هزالجت –دفبتز ارجبع ٍ پسخَراًذ 

1 0 

  100تؼذاد یه ّب تمسین ثز تؼذاد سَالات، ضزثذر = درغذ سبسهبًذّی 
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چٌبًچِ پبسخ ّبی . چٌبًچِ ولیِ ضزایظ هغزح در سَال حبغل گزدیذ ، پبسخ هثجت ثِ آى سئَال تؼلك هی گیزد:1هؼیبر پبسخ هثجت ٍ ًوزُ 

 .   دّیذ1 ٍ یب ثیطتز اس آى ثبضذ ، ثِ آى سئَال ًوزُ 3هثجت 

در غَرت پبیبى تبریخ اػتجبر هزالجت لجل اس ثبر داری ، پزًٍذُ ثزرسی ضذُ در  )هزاقبت پیش اس بارداری

 (.هحبسجِ پَضص هٌظَر ًخَاّذ گزدیذ 
 ًوزُ 4 3 2 1

 0   1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (فزم1ثخص )آیب هطخػبت ٍ ضزح حبل هبدر ثجت ضذُ است؟.1

 0   1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ فزم  )آیب در غَرت ٍجَد ػبرضِ ، الذام ضذُ است ؟ .2

 0    1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز فزم ارجبع)آیب ثزای هبدر آسهبیص ّبی هؼوَل درخَاست ضذُ است ؟ .3

  فزم ٍ دفتز2ثخص  )آیب هبدر آسهبیص ّبی هؼوَل را اًجبم دادُ  ٍ یب در غَرت ػذم اًجبم  پیگیزی ضذُ است ؟ .4

 پیگیزی
 0   1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز

 0    1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 3ثخص  )آیب هبدر تَسظ پشضه یب وبرضٌبس هبهبیی هؼبیٌِ ضذُ است ؟ .5

دفتزچِ ارجبع ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ  )آیب ثزاسبس ًتیجِ هؼبیٌِ پشضه ٍ آسهبیص ّب ٍ ضزح حبل ، الذام ضذُ است ؟.6

 (فزم
 0    1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز

 0   1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم هزالجت6ثخص  )آیب ثِ هبدر آهَسش ّبی لاسم ارائِ ضذُ است ؟ .7

 0    1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم هزالجت 6ثخص )ایب ٍضؼیت ایوي سبسی هبدر در دٍراى لجل اس ثبرداری ثزرسی ٍ الذام لاسم اًجبم ضذُ است .8

             100 ، ضزثذر 4تؼذاد پزًٍذُ ّبی دارای هزالجت پیص اس ثبرداری تمسین ثز =            درغذ اًجبم هزالجت پیص اس ثبرداری 

  100تؼذاد یه ّب تمسین ثز تؼذاد سَالات ، ضزثذر =             درغذ  ثزرسی هذارن ثجتی در  هزالجت پیص اس ثبرداری 

 



3 
 

 

 

 100 ضزثذر 4جوغ ستَى تمسین ثز = درغذ هزالجت 

 .در غذ وبهل ثَدى هزالجت ثبرداری هزثَط ثِ ایي خبًِ جذٍل است وِ ثبیذ در جذٍل ثجت ًتیجِ پبیص ٍارد گزدد*
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 ٍیب 3چٌبًچِ پبسخ ّبی هثجت . چٌبًچِ ولیِ ضزایظ هغزح در سَال حبغل گزدیذ ، پبسخ هثجت ثِ آى سئَال تؼلك هی گیزد:1هؼیبر پبسخ هثجت ٍ ًوزُ 

 .   دّیذ1ثطتز اس آى ثبضذ ، ثِ آى سئَال ًوزُ 

 ًوزُ 4 3 2 1  هزاقبت بارداری

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب ًتیجِ هثجت آسهبیص تطخیع ثبرداری ثجت ضذُ است ؟  .1

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 1ثخص  )ٍ ضزح حبل گزفتِ ضذُ است ؟  (... ًبم ٍ ًبم خبًَادگی ،آدرس ٍ )آیب اس هبدر اعلاػبت اٍلیِ .2

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 7دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ ، ثخص  )آیب ثز اسبس ضزح حبل هبدر ، الذام ضذُ است ؟ .3

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 1ثخص  )آیب در هَرد ٍجَد رفتبر ّبی پزخغز در هبدر ٍ ّوسزش سئَال ضذُ است ؟ .4

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 7دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ، ثخص )آیب در غَرت ٍجَد رفتبرّبی پزخغز، الذام ضذُ است ؟ .5

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (فزم ارجبع )آیب ثزای هبدر آسهبیص ّبی هؼوَل درخَاست ضذُ است ؟ .6

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم ٍ دفتزپیگیزی2ثخص  ) ؟ضذُ است پیگیزیآیب هبدر آسهبیص ّبی هؼوَل را اًجبم دادُ ٍ یب در غَرت ػذم اًجبم  .7

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 3ثخص  )آیب هبدر تَسظ پشضه ٍ وبرضٌبس هبهبیی هؼبیٌِ ضذُ است ؟ .8

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 7دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ ، ثخص  )آیب ثزاسبس ًتیجِ ضزح حبل ٍ هؼبیٌِ پشضه ٍآسهبیص ّبالذام ضذُ است ؟.9

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 4ثخص  )آیب هبدر اس ًظز ػلائن خغز فَری ثزرسی ضذُ است ؟ .10

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 7دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ ، ثخص  )آیب در غَرت ٍجَد ػلائن خغز فَری ، الذام ضذُ است ؟ .11

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز   ( فزم 4ثخص  )آیب هبدر در هزالجت ّبی هؼوَل ارسیبثی ضذُ است ؟ .12

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (دفتزچِ ارجبع ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ فزم  )آیب در غَرت ٍجَد ػلائن خغز ، الذام ضذُ است ؟ .13

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم4ثخص  )آیب هبدر  هؼبیٌِ دّبى ٍ دًذاى ضذُ است ؟ .14

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (دفتزچِ ارجبع ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ فزم )آیب در غَرت ٍجَد ػبرضِ دّبى ٍ دًذاى ، الذام ضذُ است ؟.15

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  فزم4ثخص  )آیب ٍضؼیت ایوٌسبسی هبدر در دٍراى ثبرداری ثزرسی ٍ الذام لاسم اًجبم ضذُ است ؟ .16

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 4ثخص  )آیب هىول ّبی دارٍیی تجَیش ضذُ است ؟ .17

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  ( فزم 6ثخص  )آیب هیشاى ٍسى گیزی هبدر در هٌحٌی ٍ جذٍل ٍسى گیزی ثجت ضذُ است ؟ .18

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (دفتزچِ ارجبع ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ فزم  )آیب در غَرت ٍجَد هطىل ٍسى گیزی ، الذام ضذُ است ؟ .19

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  ( فزم هزالجت4ثخص  )آیب ثِ هبدر آهَسش ّبی لاسم ارائِ ضذُ است ؟ .20

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم 4ثخص  )آیب ًبم هؼبیٌِ وٌٌذُ ثجت ٍ اهضب ضذُ است؟.21

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( فزم5ثخص  )آیب در غَرت ًیبس ثِ تشریك آهپَل رٍگبم، الذام ضذُ است؟.22 

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب ًتیجِ هزالجت در دفتز هزالجت هوتذ هبدر ثبردار ثجت ضذُ است؟.23

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب اعلاػبت دفتز هزالجت ثب اعلاػبت فزم ّبی هزالجتی ّوخَاًی دارد؟.24

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز (دفتز پیگیزی)آیبدرغَرت ػذم هزاجؼِ هبدر در سهبى همزر، الذام لاسم در سهیٌِ پیگیزی  اًجبم ضذُ است؟ .25

 100تؼذاد یه ّب تمسین ثز تؼذاد سَالات ، ضزثذر =                             درغذ ثزرسی هذارن ثجتی در  هزالجت ثبرداری 
 

هحاسبِ 

شاخص ّای 

پَشش ٍ 

استوزار 

هزاقبت 

 بارداری

 
  هزالجت2حذالل 

  ّفتِ اٍل20در 

  هزالجت3

 37 -21در ّفتِ ّبی 

  هزالجت1حذالل 

 40-38در ّفتِ ّبی 

 ٍدر غیز 1 گزفتِ اًذ ًوزُ 1چٌبًچِ ّزسِ ستَى ًوزُ 

 ایٌػَرت غفز در ًظز گزفتِ ضَد

 1پزًٍذُ 
1 0 

 

1 

 

0 

 

1 

0  

1 

 

0 

 2 پزًٍذُ
1 0 1 0 1 0 1 0 

 3پزًٍذُ
1 0 1 0 1 0 1 0 

 4پزًٍذُ 
1 0 1 0 1 0 1 0 

درغذ 

 هزالجت
 

  * 
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 3چٌبًچِ پبسخ ّبی هثجت . چٌبًچِ ولیِ ضزایظ هغزح در سَال حبغل گزدیذ ، پبسخ هثجت ثِ آى سئَال تؼلك هی گیزد:1هؼیبر پبسخ هثجت ٍ ًوزُ 

 .   دّیذ1ٍ ثیطتز اس آى ثبضذ ، ثِ آى سئَال ًوزُ 

 ًوزُ 4 3 2 1 هزاقبت پس اس سایواى

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب هطخػبت ٍ ضزح حبل هبدر ثجت ضذُ است ؟.1

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز .(فزم  1ثخص  )آیب هبدر اس ًظز ػلائن خغز فَری ثزرسی ضذُ است ؟ .2

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ( دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ فزم  )آیب در غَرت ٍجَد ػلائن خغز فَری ، الذام ضذُ است  ؟ .3

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  .(فزم 1ثخص  )آیب هبدر در هلالبت ّبی هؼوَل ارسیبثی ضذُ است ؟.4

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  ( فزم دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ )آیب در غَرت ٍجَد ػلائن خغز ، الذام ضذُ است ؟ .5 

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  ( فزم 1ثخص  )آیب هبدر هؼبیٌِ ضذُ است ؟ . 6

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز *(دفتزچِ ارجبع ٍ پسخَراًذ ، ثخص پسخَراًذ ٍ ٍیژُ فزم  )آیب ثز اسبس ًتیجِ هؼبیٌِ ، الذام ضذُ است؟ .7

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  ( فزم 1ثخص  )آیب هىول ّبی دارٍیی تجَیش ضذُ است ؟ .8

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  .( فزم1ثخص  )آیب ثِ هبدر آهَسش ّبی لاسم ارائِ ضذُ است ؟ .9

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز  فزم1ثخص  )آیب در غَرت ًیبس ثِ تشریك آهپَل رٍگبم ، الذام ضذُ است؟.10

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ...( فزم1ثخص  )آیب ًبم هؼبیٌِ وٌٌذُ ثجت ٍ اهضب ضذُ است؟.11

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب ًتیجِ هؼبیٌِ در دفتز هزالجت هوتذ هبدر ثبردار ثجت ضذُ است؟.12

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب اعلاػبت دفتز هزالجت ثب اعلاػبت فزم ّبی هزالجتی ّوخَاًی دارد؟.13

دفتز )آیب درغَرت ػذم هزاجؼِ هبدر در سهبى همزر ،الذام لاسم در سهیٌِ پیگیزی  اًجبم ضذُ است؟.14

 (پیگیزی

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز

 100تؼذاد یه ّب تمسین ثز تؼذاد سَالات ، ضزثذر = درغذ هذارن ثجتی در  هزالجت پس اس سایوبى   

هحاسبِ 

شاخصْای 

پَشش ٍ 

استوزار 

هزاقبت 

پس اس 

 سایواى

 100 ضزثذر 4جوغ ستَى تمسین ثز = درغذ هزالجت 

 

 درغذ هزالجت 4 3 2 1

  0      1 0      1 0      1  0    1  هزالجت ثبر اٍل

  0      1 0      1 0      1  0    1  هزالجت ثبر دٍم

  0      1 0      1 0      1  0    1  هزالجت ثبر سَم

ٍ در غیز ایٌػَرت غفز در ًظز گزفتِ 1چٌبًچِ هزالجت ثبر اٍل، دٍم ٍسَم  اًجبم ضذُ ًوزُ  )هزالجت ول

  (ضَد

 

درغذ هزالجت ول پس اس سایوبى هزثَط ثِ ایي خبًِ جذٍل است وِ ثبیذ در جذٍل *  

 .ثجت ًتیجِ پبیص ٍارد گزدد
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هصاحبِ 

با ارائِ 

دٌّدُ 

 خدهت

 ًوزُ  
ضبخع ّبی ًیبسهٌذ ارتمبء ٍ هذاخلِ  ثزًبهِ هبدراى در هزوش ضوب وذاهٌذ؟ پیص اس ثبرداری، ثبرداری ،پس اس سایوبى ، سایوبى عجیؼی ، .1

  سشاریي

 1            0  

  0            1  .هذاخلات عزاحی ضذُ در ثزًبهِ ػولیبتی ثزای حل هطىلات فَق را ثیبى وٌیذ. 2

  0            1  (3ٍ4چبح ّفتن ثَولت هبدراى ظ ). گزٍُ ّذف هزالجت پیص اس ثبرداری را ًبم ثجزیذ  .3

  0            1  (4چبح ّفتن ثَولت هبدراى ظ  )هبدراى ثبردار را در چِ سي حبهلگی ، ثزای ضزوت در ولاس آهبدگی ثزای سایوبى ارجبع هی دّیذ .4

چبح ّفتن   ).الذام ضوب در ثزخَرد ثب هبدر ار ّبش هٌفی چیست ٍ سهبًْبی تشریك آهپَل رٍگبم در ثبرداری ٍ پس اس سایوبى را ثیبى وٌیذ .5

 (18 ثٌذ 52ثَولت هبدراى ظ

 1            0  

  0            1  (14 ثٌذ 52چبح ّفتن ثَولت هبدراى ظ  ).در هبدری وِ ضیزدّی ّوشهبى ثب ثبرداری دارد الذام ٍ تَغیِ ضوب چیست ؟.6

  0            1  (. غفحِ آخز دفتزچِ هزالجت هبدر ٍ ًَساد). چْبر هَرد اس ػلائن خغز دٍراى ثبرداری را ًبم ثجزیذ.7

  0            1  (. غفحِ آخز دفتزچِ هزالجت هبدر ٍ ًَساد)چْبر هَرد اس ػلائن خغز پس اس سایوبى را ًبم ثجزیذ.8

  0            1  (ًوبیِ تَدُ ثذًی  . 27چبح ّفتن ثَولت هبدراى ظ   ).؟ )تؼییي ًوبیِ تَدُ ثذًی تب ّفتِ چٌذم ثبرداری اػتجبر دارد؟.9

  0            1   (26چبح ّفتن ثَولت هبدراى ظ  ). هَرد ؟4ضىبیت ّبی ضبیغ ًیوِ اٍل ٍ دٍم را ًبم ثجزیذ ؟اس ّز وذام .10

  0            1   (40چبح ّفتن ثَولت هبدراى ظ )در ثزخَرد ثب هبدر دارای اًوی هتَسظ چِ الذاهی هی وٌیذ؟.11

  100تعداد یک ّا تقسین بز تعداد تعداد سَالات، ضزبدر =                                           درصد آگاّي ارائِ دٌّدُ خدهت 
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 .را ًبم ثجزد ّز هَرد  ػلاهت خغز اس2اس خبًن ثخَاّیذ وِ حذالل 

:  ػلاین خغز پس اس سایوبى هبدر ضبهل...لىِ ثیٌی، درد ضىن، فطبرخَى ثبلا، آثزیشش، تت،/ تطٌج، اختلال َّضیبری، ضَن، خًَزیشی: ػلاین خغز ثبرداری ضبهل* 

 ...لىِ ثیٌی، درد ضىن، فطبرخَى ثبلا، هطىلات ادراری، تت،/ تطٌج، اختلال َّضیبری، ضَن، خًَزیشی
 ... سبػت اٍل، استفزاؽ هىزر، خَة ضیز ًخَردى، ثی لزاری ٍ ثی حبلی، تت، تطٌج،24سردی در : ػلاین خغز ًَسادی ضبهل*

 .ثِ چٌذ ًوًَِ اس ضىبیبت ضبیغ  یب رفتبر پزخغز اضبرُ ًوبئیذ تب  هبدر در هَرد آًْب تَجیِ ضَد*

 .هحسَة هی ضَد« ثلی»در غَرتی وِ هبدر ثگَیذ وِ ثبیذ ثِ  هزوش ثْذاضتی درهبًی یب ًشدیىتزیي هزوش هجْش درهبًی هزاجؼِ وٌذ، پبسخ *
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 . هبُ اس تبریخ سایوبى آًْب گذضتِ ثبضذ 2 هبدر وِ حذالل 4هػبحجِ ثب   
ٍ یب 3چٌبًچِ پبسخ ّبی هثجت . چٌبًچِ ولیِ ضزایظ هغزح در سَال حبغل گزدیذ ، پبسخ هثجت ثِ آى سئَال تؼلك هی گیزد:1هؼیبر پبسخ هثجت ٍ ًوزُ 

 .   دّیذ1ثیطتز اس آى ثبضذ ، ثِ آى سئَال ًوزُ 
 ًوزُ 4 3 2 1 

ت
ضای

ر
 

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب سبػت وبر هزوش ٍ دستزسی ثِ آى ثگًَِ ای است وِ ثتَاًیذ اس خذهبت آى استفبدُ وٌیذ؟.1

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب اس ًحَُ ثزخَرد ٍ ضیَُ ارایِ خذهت وبروٌبى رضبیت داریذ؟.2

آیب در ٌّگبم غحجت ثب ارایِ دٌّذُ خذهت ٍ یب هؼبیٌِ تَسظ ٍی، احسبس اهٌیت ٍ راحتی اس ًظز هحفَػ ثَدى .3

 هحل هؼبیٌِ ٍ ایٌىِ وسی هتَجِ غحجت ّبی ضوب ًیست، داریذ؟

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب هتَجِ غحجت ّب ٍ آهَسش ّبیی وِ ثِ ضوب هی دّذ، هی ضَیذ؟.4

ي
اّ

آگ
 

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب ارایِ دٌّذُ خذهت در هَرد هسبئل سیز تب ثحبل ثِ ضوب آهَسش دادُ است.5

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز *ػلائن خغز ثبرداری.6

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز *ػلائن خغز پس اس سایوبى.7

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز *ػلائن خغز ًَسادی.8

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثْذاضت فزدی ٍ رٍاى .9

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز *ضىبیبت ضبیغ .10

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ػذم هػزف دارٍ، سیگبر ٍ دخبًیبت.11

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ًحَُ استفبدُ اس هىول ّبی دارٍیی، تغذیِ دٍراى ثبرداری ٍ پس اس سایوبى.12

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثْذاضت دّبى ٍدًذاى هبدر .13

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز *رفتبرّبی پزخغز .14

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آهبدگی سایوبى ، هحل ٍ ػبهل سایوبى .15

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز هزالجت اس ًَساد .16

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ضیزدّی .17

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز تٌظین خبًَادُ .18

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز سهبى هزاجؼِ ثؼذی .19

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز آیب آهَسش ّبیی وِ ارائِ دٌّذُ خذهت ثِ ضوب هی دّذ را وبفی هی داًیذ ؟ .20

آیب ارائِ دٌّذُ خذهت ثِ ضوب آهَسش  دادُ است وِ در غَرت ثزٍس ػلائن خغز چِ وبری ثبیذ اًجبم دّیذ ؟  .21

* 

 0      1 ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز ثلِ  خیز

 . ثِ اى سَال تؼلك هی گیزد1 هَرد پبسخ ثلِ گزفت ًوزُ 4اس 

 100تؼذاد یه ّب تمسین ثز تؼذاد سَالات ، ضزثذر =  درغذارسیبثی رضبیت ٍ اگبّی گیزًذُ خذهت 


